POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

PROEVENTS & CONFERENCE SRL proprietar al site-ului www.medical-congresses.ro
cu sediul social Tn Bucuresti, str. Preot Vasile Lucaciu, nr. 60, sector 3 si adresa de corespondenta:
mun. Cluj-Napoca, str. Somesului, nr. 34-36, Scala Center, Biroul nr. 7, jud. Cluj, inmatriculata la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/14064/2007, e-mail: office@pproevents.com, Cod Fiscal
RO 17149202, prelucreaza date cu caracter personal, in calitate de Operator de date, in conformitate
cu Regulamentul 2016/679/UE si legile nationale privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Tn Politica de Confidentialitate sunt descrise tipurile de date cu caracter personal care sunt
prelucrate de catre Operatorul de date, modalitatile de prelucrare, precum si scopurile pentru care au
fost colectate, situatiile in care acestea sunt transferate catre terte parti si drepturile pe care
dumneavoastra le aveti asupra datelor personale.

Va rugam sa consultati si Politica Cookies, disponibila pe site-ul nostru www.medical-
coNngrsses.ro, pentru o mai buna intelegere a functionarii diverselor microprograme, precum cookie-
urile Tn cadrul site-ului nostru.

1. Datele cu caracter personal

Datele cu caracter personal reprezinta orice informatie privind o persoana fizica identificata
sau identificabila. O persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi nume, numar de identificare,
date de localizare, identificator online sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

2. Categorii de date prelucrate

Datele cu caracter personal pe care noi le prelucram pot include:

e date de contact, cum ar fi: nume, prenume, adresa, numar de telefon fix/mobil;

e informatii generale privitoare la serviciile comandate/achizitionate;

e documentele de identitate in conditiile cdnd acestea sunt necesare pentru rezervarea unor
servicii;

e date necesare in scopul intocmirii documentelor legale (facturi, devize, etc);

e informatii privind preferintele dumneavoastra, in masura in care acestea sunt relevante pentru
noi.

3. Modalitati de colectare a datelor cu caracter personal

Datele personale pot fi colectate direct de la persoana vizata in cazul incheierii unui contract
sau prin intermediul site-ului www.medical-congresses.ro, prin actiuni precum completarea unor
formulare prezente online.

4. Scopurile prelucrarilor de date cu caracter personal

Prelucram date cu caracter personal in general pentru urmatoarele scopuri:

e intocmirea unui contract;

e executarea de rezervari la unitati hoteliere, firme de transport, restaurante, diverse pachete de
agrement specifice si altele;
realizarea formalitatilor necesare trecerii granitelor;
pentru diverse activitati comerciale avand ca scop dezvoltarea si administrarea vanzarilor;
realizarea activitatilor post-vanzare (ex. asistenta);
pentru gestionarea relatiilor de afaceri cu clientii;

Page 1 0of 3


http://www.medical-congresses.ro/
http://www.medical-congrsses.ro/
http://www.medical-congrsses.ro/
http://www.medical-congresses.ro/

asigurarea securitatii sistemelor noastre IT, sistemelor de comunicatii, platformei online,
website-ului, prevenirea si detectarea amenintarilor de securitate, fraudelor sau a altor
pentru identificarea persoanelor autorizate sa opereze programele achizitionate, in numele
clientilor nostri, a beneficiarilor, a furnizorilor si/sau a prestatorilor nostri de servicii;
realizarea, exercitarea si apararea drepturilor noastre legitime;

realizarea de sondaje, cercetdri, studii de piata si statistici avand ca obiectiv imbunatatirea
calitatii serviciilor prestate de catre Operator;

transmiterea de oferte specifice, mesaje publicitare si de marketing cu privire la produsele sau
serviciile furnizate de catre PROEVENTS & CONFERENCE SRL, pentru a evalua
succesul campaniilor noastre de publicitate sau pentru a personaliza serviciile in functie de
necesitatile clientilor nostri;

stocare informatiilor pe medii de stocare remote de tip cloud,;

n orice scop aferent si/sau auxiliar oricarora dintre cele de mai sus sau orice alt scop pentru
care datele dumneavoastra cu caracter personal ne-au fost furnizate;

inregistrarea eventualelor reclamatii in vederea solutionarii acestora.

5. Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal

Orice prelucrare a datelor cu caracter personal se va face in baza unuia dintre temeiurile de

mai jos, conform Art. 6(1) din GDPR :

in baza consimtamantului dumneavoastra liber exprimat;

n scopul executarii unui contract sau in cadrul demersurilor intreprinse in vederea incheierii
unui contract la care dumneavoastra sunteti parte sau organizatia pe care o reprezentati este
parte;

n vederea respectarii unei obligatii legale;

cu scopul realizarii unor interese legitime ale Operatorului, cu exceptia cazurilor in care
drepturile si libertatile dumneavoastra ar putea fi afectate.

6. Destinatari ai datelor personale

Tn cadrul operatiunilor de prelucrare, datele cu caracter personal ar putea fi transferate, in

functie de necesitate, urmatoarelor categorii de destinatari:

unitati hoteliere, companii de transport, restaurante si, in general, orice entitate ce va presta
serviciile comandate de catre clienti, In vederea realizarii eventualelor formalitdti necesare de
rezervare sau personalizare;

alte unitati de profil;

autoritati ale statului roman sau din strainatate;

Imputerniciti, implicati in mod direct/indirect n procesul de furnizare a serviciilor (de
exemplu, furnizori de servicii IT, furnizori de servicii de facturare/contabilitate, furnizori de
servicii de marketing, newsletter, evaluarea satisfactiei clientilor);

institutii financiar bancare;

instante de judecata sau arbitrale sau alte entitati administrativ-jurisdisctionale;

PROEVENTS & CONFERENCE SRL va pastra intotdeauna controlul asupra datelor

dumneavoastri cu caracter personal si se va asigura ca furnizorii Imputerniciti de servicii conexe au
implementate masuri corespunzatoare de protectie a datelor personale, conform legilor aplicabile, in
scopul asigurarii integritatii si securitatii datelor dumneavoastra.

7. Transferul datelor cu caracter personal in strainatate

Pentru realizarea unuia sau mai multor scopuri din cele indicate mai sus, datele dumneavoastra

pot fi transferate catre tari ce se afla in afara UE/SEE, si care au o legislatie diferita privind protectia
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datelor. Intr-o astfel de situatie, Operatorul va solicita respectivilor destinatari si-si asume
implementarea unor seturi de masuri menite sa protejeze datele personale, in conformitate cu cerintele
Regulamentului General privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 sau altor legi ale UE aplicabile.

8. Perioada de retentie a datelor

Datele cu caracter personal colectate de PROEVENTS & CONFERENCE SRL vor fi
prelucrate:

e peintreaga perioada necesara executarii contractului;

e pentru o perioada de 3 ani ulterior incetarii contractului, in scopul solutionarii unor eventuale
litigii;

e ulterior expirarii perioadei de 3 ani, in cazul in care pastrarea datelor personale este necesara,
in conformitate cu legislatia nationala, respectand termenele de pastrare indicate.

9. Drepturile dumneavoastra in legiatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal

e Dreptul la informare

o Dreptul la rectificare

e Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”)
o Dreptul la restrictionarea prelucrarii

e Dreptul de opozitie

o Dreptul la portabilitatea datelor

o Dreptul de a depune plangere

e Dreptul de retragere a consimtamantului

o Drepturi suplimentare aferente deciziilor automate

10. Modalitati de contact

e pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, ne puteti trimite o cerere scrisa la adresa
postala mun. Cluj-Napoca, str. Somesului, nr. 34-36, Scala Center, Biroul nr. 7, jud. Cluj sau
e-mail la office@pproevents.com

e pentru reclamatii sau lamuriri privind protectia datelor contactati Responsabilul cu Protectia
Datelor (RPD) la adresa de e-mail: adrian.magda@gdprservicii.ro

11. Dispozitii finale

Prin citirea acestui document se presupune ca ati luat cunostinta si intelegeti modul in care
sunt prelucrate datele cu caracter personal pe site-ul www.medical-congresses.ro, precum si
drepturile dvumneavoastra privind protectia datelor.

Aceste prevederi pot suferi modificari/actualizari ocazionale. Va recomandam sa verificati la
fiecare utilizare a website-ului www.medical-congresses.ro prezentele prevederi, pentru a fi tot
timpul informati in legatura cu acestea.

Prin accesarea website-ului se vor considera acceptate prevederile cuprinse in Politica de
Confidentialitate.
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